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Regulamin promocji ,,FIBERpro24” / ,,FIBERpro12”

§ 1 Postanowienia ogéine
1. Niniejszy regulamin okresla warunki promociji ,FIBERpro24” oraz ,FIBERpro12”, zwanej dalej ,Promocjg”.
2. Promocja dotyczy $wiadczenia ustug dostepu do Internetu ,FIBERpro” przez firme TELE-SAT Krzysztof Czapiewski (zwang
dalej ,Ustugodawca”) i obowigzuje od 10 listopada 2024 r. do odwotania.
3. Promocja dostepna jest dla nowych i obecnych klientéw Ustugodawcy, spetniajgcych warunki okreslone w niniejszym
regulaminie.
4. Regulamin promoc;ji podlega przepisom Prawa komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r., Ustawie o $Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o zapewnianiu dostepnos$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami oraz innym przepisom prawa.
5. Urzadzenia koncowe takie jak terminal odbiorczy wraz z zasilaczem, pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy przez caty okres
trwania umowy oraz po zakonczeniu czasu trwania umowy.
6. Urzadzenia koncowe sg bezptatnie udostepniane klientowi zwanemu dalej Ustugobiorcg przez Ustugodawce,
na czas trwania umowy.

§ 2 Warunki uczestnictwa w Promogji
1. Promocja skierowana jest do:
a) Nowych klientdw, ktérzy w okresie obowigzywania promocji ztozg zamdwienie na ustuge ,FIBERpro” i podpiszg umowe
na 12 lub 24 miesiace.
b) Obecnych klientéw, ktérym do zakonczenia umowy pozostato nie wiecej niz 90 dni i ktérzy przediuzg umowe na warunkach
Promocji.
c) Obecnych klientéw, ktorzy korzystajg z uméw na czas nieokreslony lub promocyjnych warunkoéw, ktére juz nie obowigzuja,
i zdecydujg sie na wyzszg opcje predkosci.
2. Aby skorzysta¢ z Promociji, klient nie moze zalegac¢ z optatami na rzecz Ustugodawcy, a $wiadczenie ustugi w wybranej opcji
musi by¢ technicznie mozliwe we wskazanym przez klienta miejscu.

§ 3 Warunki Promoc;ji
1. W ramach Promoc;ji oferowane sg nastepujgce znizki:
a) Obnizenie optaty aktywacyjnej z 250 zt do 1 zt z VAT w przypadku podpisania umowy na 12 lub 24 miesigce.
b) Obnizenie optaty abonamentowej za pierwszy miesigc do 1 zt z VAT przy umowie na 12 miesiecy, lub za dwa pierwsze
miesigce do 1 zt z VAT przy umowie na 24 miesigce.
2. Promocyjna miesieczna optata abonamentowa za ustuge ,FIBERpro” wynosi:

Miesieczna optata

Wariant umowy o abonamentowa -dotyczy Miesieczna oplata

Opgja ustugi FiberPRO Swiadczenie ustugi okresu na jaki zostata abonamentowa -dotyczy
FiberPRO zawarta Umowa na zasadach | Umowy na czas nieokreslony
Promocji
1 2 3 4

OPTIMUM do 50 Mb/s 24 miesiace 49 7t z VAT

(download) . 79 zt z VAT
do 10 Mbit/s (upload) 12 miesiecy 59 zt z VAT
PREMIUM 24 miesiagce 59 zt z VAT

do 100 Mb/s (download) T 89 z1 z VAT
do 20 Mbit/s (upload) 12 miesiecy 69 zt z VAT
EXTRA 24 miesigce 69 zt z VAT

do 300 Mb/s (download) T 99 zt z VAT
do 30 Mbit/s (upload) 12 miesiecy 79 zt z VAT
MAX 24 miesigce 89 zt z VAT

do 600 Mb/s (download) T 119 zk z VAT
do 40 Mbit/s (upload) 12 miesiecy 99 zt z VAT

3. Minimalna gwarantowana predko$c¢ pobierania wynosi 50% predkosci dedykowanej dla kazdej opcji, a minimalna predkos¢
wysylania to 50% predkosci dedykowane;j.
4. Inne optaty oraz rabaty:
a) router: dzierzawa 10zt m-cznie lub15zt m-cznie lub 20zt m-cznie (opcjonalnie)

) potgczenie pakietu: TV Avios + Internet optata abonamentowa minus 10 zt miesiecznie (opcjonalnie)
) opfata za zmiane warunkéw umowy 49,00 zt (jednorazowo)
) optata aktywacyjna 250 zt (obowigzuje w przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony)
e) optata za sprzet (jednorazowa optata pobierana jest w przypadku braku zwrotu przez Ustugobiorce urzgdzenia korncowego
lub innych urzadzen nalezgcych do Tele-Sat, po zakonczeniu $wiadczenia ustug przez Ustugodawce, optata naliczana po
bezskutecznym wezwaniu do zwrotu, kwota opfaty zostata ustalona w umowie)
f) optata 100 zt za przeniesienie sprzetu (optata pobierana przez serwisantéw za przeniesienie sprzetu odbiorczego z miejsca
Swiadczenia ustug na nowe miejsce zgodnie z wolg Ustugobiorcy)
g) optata 100 zt za demontaz/odbidr sprzetu z miejsca Swiadczenia ustug (optata pobierana przez serwisantow podczas
demontazu/odbioru sprzetu, zleconego przez Ustugobiorce)

§ 4 Zmiana i rozwigzanie umowy



1. W trakcie trwania umowy na warunkach Promociji nie dopuszcza sie zmiany predkosci na nizsza. W przypadku takiej zmiany
konieczne jest rozwigzanie umowy i zawarcie nowej na aktualnych warunkach.

2. Forma zawarcia, zmiana i rozwigzanie umowy, zgodnie z dziatem |V Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do internetu.
3. Dostawca ustug telekomunikacyjnych moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana
przez abonenta lub przez tego dostawce z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

4. Odszkodowanie, o ktdrym mowa w punkcie 3, nie moze przekroczyc¢:

a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za te ustuge, ktore abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

5. W przypadku rozwigzania umowy, po zakonczeniu okresu swiadczenia ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do zwrotu
sprzetu udostepnionego przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty zakonczenia $wiadczenia ustug:

a) Udostepniony sprzet nalezy zwréci¢ do Biura Obstugi Klienta.

b) Z obowigzku samodzielnego zwrotu sprzetu oraz optaty za ustuge, zwolnione sg osoby niepetnosprawne.

c) Demontaz/odbiér sprzetu od Ustugobiorcy dokonany przez serwisantéw Ustugodawcy, mozliwy za dodatkowg optatg.

6. W przypadku rozwigzania umowy, po zakonczeniu okresu swiadczenia ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do zwrotu
sprzetu dzierzawionego od Ustugodawcy w ciggu 14 dni od daty zakonczenia swiadczenia ustug:

a) Dzierzawiony sprzet nalezy zwrdci¢ do Biura Obstugi Klienta.

b) Z obowigzku samodzielnego zwrotu sprzetu oraz optaty za ustuge, zwolnione sg osoby niepetnosprawne.

c) Demontaz/odbiér sprzetu od Ustugobiorcy dokonany przez serwisantéw Ustugodawcy, mozliwy za dodatkowg optata.

7. O ile Abonent nie wyrazi innego oswiadczenia woli przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa zawarta
na czas okreslony po terminie na jaki zostata podpisana przechodzi w umowe na czas nieokreslony.

a) W przypadku sytuacji o ktérej mowa powyzej Ustugobiorca bedzie ponosit optaty abonamentowe w wysokosci optaty
abonamentowej zgodnej z Cennikiem Ustug na warunkach Umowy zawartej na czas nieokreslony.

b) W przypadku sytuacji o ktérej mowa w punkcie 7, abonentowi przystuguje jednomiesieczny okres wypowiedzenia liczony
od dnia najblizszego okresu rozliczeniowego.

c) Ustugodawca ma obowigzek informowac Ustugobiorce o kazdej zmianie warunkéw umowy, w tym o zmianach cennika

z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed ich wejsciem w zycie, zgodnie z dziatem VIII regulaminu $wiadczenia ustug dostepu
do Internetu FIBERpro.

§ 5 Procedura reklamacyjna
1. Reklamacje dotyczgce jakosci $wiadczonych ustug, opdznien lub innych kwestii zwigzanych z Promocjg rozpatrywane bedg
zgodnie z § 13 Regulaminu $wiadczenia ustug Internet FIBERpro.
2. Reklamacje mozna zgtaszaé pisemnie, elektronicznie lub telefonicznie, a Ustugodawca ma obowigzek rozpatrzenia
ich w ciggu 30 dni od zgtoszenia.
3. W postepowaniu reklamacyjnym z dostawcg Internetu moze zostaé wykorzystany raport z certyfikowanych pomiarow
predkosci, kiedy wystepujg state lub powtarzajgce sie rozbieznosci miedzy wynikami testow certyfikowanych a parametrami
zapisanymi w umowie. Do utworzenia raportu wymagane jest wykonanie serii pomiarowych w co najmniej dwéch cyklach
dobowych. Cykl dobowy to jeden dzien, ktérym wykonano co najmniej 6 pomiaréw certyfikowanych w odstepie co najmniej
30 minut. (https://www.speedtest.pl/aplikacje/speed-test-certyfikowany)

§ 6 Ochrona danych osobowych
1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych
(RODO), zgodnie z przepisami § 15 Regulaminu $wiadczenia ustug Internet FIBERpro oraz zgodnie z Politykg prywatnosci
firmy.
2. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz wycofania zgody na przetwarzanie
w dowolnym momencie.

§ 7 Dostepnosc¢ ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z Ustawag
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami.
2. Dokumenty mogg by¢ udostepnione w formacie przystosowanym do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami na zgdanie
klienta.

§ 8 Sposéb wyliczania odszkodowania umowa wypowiedziana przez abonenta lub z winy abonenta
1. Dostawca ustug telekomunikacyjnych moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug
komunikaciji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana
przez abonenta lub przez tego dostawce z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
2. Warto$¢ odszkodowania to wynik mnozenia (iloczyn) liczby miesiecy pozostatych do konca umowy o kwote miesiecznego
abonamentu. Warto$¢ odszkodowania wyliczana jest na podstawie liczby miesiecy, ktére zostaty do zakoniczenia okresu
umowy. Im jest ich mniej, tym nizsze koszty, dlatego najmniej korzystne jest rozwigzanie umowy na poczatku jej zawarcia
lub przedtuzenia.
3. W przypadku umowy bezterminowej — czyli na czas nieokreslony, wypowiedzenie mozliwe jest w kazdym momencie
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.
4. W przypadku umowy na czas nieokreslony § 8 punkt 1 oraz § 8 punkt 2 nie obowigzuja.

§ 9 Postanowienia koncowe
1. Niniejszy regulamin obowigzuje obowigzuje od 10 listopada 2024 r. do odwotania i jest dostepny na stronie internetowe;j
Ustugodawcy.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie, o czym poinformuje klientéw z co najmnie;j
30-dniowym wyprzedzeniem.
3. Wszystkie kwoty podane w niniejszym regulaminie, sg kwotami brutto.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy regulaminu swiadczenia ustug dostepu
do Internetu FIBERpro oraz obowigzujgce przepisy prawa.



