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Regulamin swiadczenia ustug dostepu do Internetu "AlRpro/FIBERpro"

Firma Tele-Sat Krzysztof Czapiewski o numerze NIP 592-000-21-93, mieszczaca sie w Skorczu przy
ul. Hallera 8, reprezentowana przez wtasciciela — Krzysztofa Czapiewskiego, oferuje ustugi dostepu
do Internetu zwane "AlIRpro/FIBERpro".

Regulamin ten okresla zasady swiadczenia ustug dostepu do Internetu, prawa i obowigzki Ustugodawcy
oraz Ustugobiorcy, a takze postanowienia dotyczgce rozwigzania umowy, reklamacji, ochrony danych
osobowych, zasad cyberbezpieczehstwa oraz dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych.

I. Postanowienia ogdéine

§ 1 Przedmiot regulaminu
1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug dostepu do Internetu przez firme Tele-Sat
Krzysztof Czapiewski (dalej "Ustugodawca") na rzecz osoéb fizycznych, prawnych i jednostek
organizacyjnych (dalej "Ustugobiorcy").
2. Ustugi swiadczone sg zgodnie z przepisami prawa, w szczegoélnosci z Ustawg z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej , Ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Ustawg o krajowym systemie
cyberbezpieczenhstwa oraz Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
3. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug dostepu do Internetu zgodnie z umowg zawartg
z Ustugobiorca.

§ 2 Definicje
Na potrzeby regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:

Abonament: optata ustalona w cenniku majgca na celu umozliwienie realizacji ustugi.

Aktywacja: optata ustalona w cenniku dotyczy uruchomienia ustugi.

Antena: urzadzenie wraz funkcjg routera przy instalacji odbiorczej bezprzewodowej i zakoriczone;j
przewodem ethernet

umozliwiajgcg dostep do internetu w sposdéb stacjonarny.

Acces Point AP: punkt dostepu, punkt dostepowy (ang. access point, AP) — urzadzenie zapewniajgce
uzytkownikom /hostom/dostep do sieci komputerowej za pomoca bezprzewodowego nosnika
transmisyjnego, jakim sg fale radiowe u Ustugobiorcy-abonenta.

AP Router: urzagdzenie stuzace do tgczenia réoznych sieci komputerowych (réznych w sensie
informatycznym, czyli np. o ré6znych klasach, maskach itd.), petni role wezta komunikacyjnego.

Air PRO: ustuga dostepu do sieci Internet metodg bezprzewodowg za posrednictwem anteny odbiorczej
z funkcja Routera zakonnczong przewodem ethernet.

Biuro Obstugi Klienta BOK: punkt obstugi klienta mieszczgcym sie w siedzibie firmy Tele-Sat.
Wirtualne Biuro Obstugi Klienta WBOK: punkt obstugi klienta Swiadczacy ustugi droga elektroniczna,
dostepny na stronie internetowe;.

Cennik: obowigzujgcy cennik okreslajgcy wysokos¢ poszczegodlnych optat wnoszonych przez

na rzecz Ustugodawcy z tytutu Swiadczen wykonywanych w ramach Ustug.

Cyberbezpieczenstwo: to zestaw technik, procesow i praktyk majgcych na celu ochrone sieci
informatycznych, urzgdzen, programoéw oraz danych przed atakami, uszkodzeniami i nieautoryzowanym
dostepem. .

Dostawca ustugi: Firma Tele-Sat Krzysztof Czapiewski.

Ethernet: technologia komunikacji sieciowej, ktéra umozliwia przesytanie danych w lokalnych sieciach
komputerowych. Jest to standardowy sposéb tgczenia komputerdw, urzgdzen i innych sprzetéw w sieci,
a takze przesytania danych w réznych formatach, takich jak tekst, obraz czy dzwiek.

Faktura Vat: dokument sprzedazy potwierdzajgcy zaistniatg transakcje posredniczacych ze sobg stron.
Faktura moze by¢ wystawiana w formie elektronicznej (e-faktura), jak i papierowej. Wystawienie i
przekazanie faktury powoduje powstanie zobowigzania finansowego przez ustugobiorce (stanowi zgdanie
zaptaty) oraz obowigzku podatkowego.

FiberPRO: ustuga dostepu do sieci Internet metoda przewodowg za posrednictwem urzgdzenia koncowego
z funkcjg Routera z gniazdem przytgczeniowym przewodu ethernet.

Internet: inter-network, dostownie ,miedzy-sie¢” — ogélnoswiatowy system potgczen miedzy komputerami
i urzgdzeniami, okreslany réwniez jako sie¢.

Konto ustugodawcy: Nr konta bankowego ustugodawcy wskazanego na umowie.
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Okablowanie: Okablowanie strukturalne — system uniwersalnego okablowania telekomunikacyjnego
przewidziany do szerokiej gamy zastosowan. Umozliwia on tworzenie sieci transmisji danych.

PJM: Osoby obstugujgce sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM), zapewniajg komunikacje miedzy osobami
niestyszacymi a instytucjami lub innymi osobami, ktére nie postugujg sie tym jezykiem.

Ich rola jest kluczowa w kontekscie dostepu do informacji i ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.
Sita wyzsza:ogdlne okre$lenie przyczyny sprawczej zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym
(zywiotowym), nie do unikniecia, takiego, nad ktérym cziowiek nie panuje . "Sita wyzsza"

to zjawisko, ktdre powoduje zwolnienie kogos$ z odpowiedzialnosci. Jako przykltad mozna poda¢ pozar/ogien,
wytadowania atmosferyczne, huragan, powédz itp.

Sie¢: zbidr instalacji i innych urzgdzen potgczonych z sobg kanatami komunikacyjnymi. Umozliwia ona
wzajemne przekazywanie informacji oraz udostepnianie zasobéw wtasnych miedzy podigczonymi do nieg;j
urzadzeniami, zwanymi punktami sieci wykonanej w technologii przewodowej i bezprzewodowej.
Urzadzenie: elektroniczny lub techniczny zespét stuzgcy posrednio i bezposrednio do transmisji danych
telekomunikacyjnych.

Ustugobiorca: osoba-instytucja korzystajgca z ustug dostepu do sieci INTERNET gdzie dostawcag

jest Firma Tele-Sat i podpisata stosowna umowe

Ustugodawca: firma Tele-Sat Krzysztof Czapiewski o numerze NIP 592-000-21-93

Telekomunikacja: nadawanie, odbidr lub transmisja informacji, niezaleznie od ich rodzaju,

za pomocg przewodoéw, fal radiowych bgdz optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczna.

Il. Swiadczenie ustug

§ 3 Zakres ustug
1. Ustugodawca swiadczy ustugi dostepu do Internetu za pomocg technologii bezprzewodowej (AIRpro)
oraz przewodowej (FIBERpro) o parametrach podanych w regulaminie promocji.
2. Ustugobiorca otrzymuje nieprzerwany dostep do Internetu przez 24 godziny na dobe,
z wyjgtkiem przerw technicznych i awarii niezaleznych od Ustugodawcy.
3. Ustugodawca zobowigzuje sie do aktywac;ji ustugi w ciggu 14 dni od zawarcia umowy,
chyba Ze strony uzgodnig inny termin.

§ 4 Obowiazki Ustugodawcy
1. Ustugodawca zapewnia niezbedny sprzet, taki jak router/antena access point, zgodnie z umowa.
2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury techniczne;j,
z zastrzezeniem usterek spowodowanych przez Ustugobiorce lub site wyzsza.
3. Ustugodawca zapewnia dostep do Biura Obstugi Klienta (BOK) oraz Wirtualnego Biura Obstugi Klienta
(WBOK) w celu uzyskania informaciji, zgtoszenia reklamacji i obstugi techniczne;.
4. Ustugodawca zobowigzuje do Swiadczenia ustug zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci
z Ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej , Ustawg o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

§ 5 Obowiazki Ustugobiorcy
1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z ustug zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego regulaminu.
2. Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ dostepu do urzgdzen Ustugodawcy osobom trzecim.
3. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za utrzymanie dostarczonego sprzetu w stanie nienaruszonym
i zobowigzany do jego zwrotu w terminie do 14 dni od daty rozwigzania umowy.
4. W przypadku naruszenia punktu 3 powyzej, jak réwniez w razie zwrocenia Sprzetu uszkodzonego
Ustugodawca odpowiednio wezwie Ustugobiorce do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty
jego réwnowartosci okreslonej w umowie/warunkach promociji.
5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci zgodnie z umowg
i cennikiem.
6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad cyberbezpieczehstwa, zgodnie z § 22.

Ill. Ptatnosci i rozliczenia

§ 6 Zasady ptatnosci
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1. Abonament i inne optaty okreslone w umowie sg ptatne z géry do 15 dnia kazdego miesigca w formie
przelewu bankowego na konto Ustugodawcy wskazane w umowie.

2. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za zwtoke.
3. Ustugobiorca otrzymuje fakture VAT w formie elektronicznej, chyba ze ztozy wniosek do BOK

o fakture papierowa.

4. Ustugobiorca proszony jest o wpisanie w tytule przelewu swojego indywidualnego numeru

ID Klienta (numer dostepny w umowie). Brak wpisania numeru ID w tytule przelewu moze

skutkowaé opdznieniem w przypisaniu ptatnosci do konta Klienta.

§ 7 Brak ptatnosci
1. Ustugodawca wobec ktérego ustugobiorca opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, powiadamia
Ustugodawca o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Ustugodawca moze ograniczy¢ swiadczenie ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne.
2. Ograniczenie moze polegaé na wyswietleniu komunikatu o zalegtej ptatnosci na urzadzeniu ustugobiorcy
podtgczonym do sieci dostarczanej przez ustugodawce.
3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
Swiadczenia ustugi, Ustugobiorca nie zaptacit zalegtych nalezno$ci, Ustugodawca niezwlocznie powiadamia
Ustugobiorce o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi.
4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych
naleznosci, Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi.
5. Jezeli Ustugobiorca uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczong ustuge, Ustugodawca powiadamia
Ustugobiorce o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli Ustugobiorca
nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia,
Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.
6. W przypadku ztozenia reklamaciji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi,
zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych nalezno$ci.
7. Ustugodawca, ktory ograniczyt albo zawiesit Swiadczenie ustugi, niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty zalegtych nalezno$ci z tytutu Swiadczenia ustugi, wznawia
jej $wiadczenie.
8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny
jej zawieszenia, Ustugodawca powiadamia ustugobiorce o zamiarze wypowiedzenia
Umowy z winy Ustugobiorcy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
w przypadku, gdy Ustugobiorca nie zaptaci zalegtych naleznosci.
9.Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej, dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany
przez Ustugobiorce do kontaktu: adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;.

IV. Forma zawarcia, zmiana i rozwigzanie umowy

§ 8 Informacje o zawieraniu, wypowiadaniu i rozwigzywaniu uméw
1.Umowa moze zosta¢ zawarta, wypowiedziana lub rozwigzana w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowe;j.
2.W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce wypowiedzenia Umowy w formie dokumentowej, Ustugodawca
niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania
tego oswiadczenia, zawiadamia Ustugobiorce o jego otrzymaniu przez:
a) Wystanie kroétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Ustugodawce do kontaktu,
gdy Ustugobiorca wskazat numer niegeograficzny (numer komorkowy)
b) Wykonanie potgczenia glosowego na numer wskazany przez Ustugobiorce do kontaktu,
gdy Ustugobiorca wskazat numer geograficzny (numer stacjonarny),
¢) Wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce do kontaktu.
3. Dodatkowo Ustugodawca potwierdza Ustugobiorcy na trwatym nosniku (w szczegélnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej) przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia swiadczenia ustugi.

§ 9 Zmiana warunkéw umowy
1. Ustugodawca ma prawo do zmiany warunkéw umowy, w tym cennika, z wyprzedzeniem co najmniej 30
dni, informujgc o tym Ustugobiorce.



2. Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmienionych warunkow,
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat.

3. Ustugodawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony

lub Umowy, ktéra ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu,

na jaki zostata zawarta, w nastepujgcych okolicznosciach:

a) gdy uprawnienie lub zobowigzanie Ustugodawcy do wprowadzenia zmiany Umowy wynika

z ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sgdowego;

b) w razie zakonczenia $wiadczenia danej ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe
trzecia, istotnej zmiany przez osobe trzecig zasad Swiadczenia danej ustugi przez nig dostarczane;j,
zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzgcej Ustugodawcy z osobami trzecimi, w tym zwtaszcza
uméw z podmiotami, ktére udostepniajg Ustugodawcy swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne;
w okreslonych w niniejszym punkcie przypadkach Ustugodawca dokona zmiany Umowy wytgcznie w
zakresie wynikajgcym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym mozliwym zakresie;
jezeli zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem swiadczenia ptatnej ustugi,

za ktorg cennik przewiduje odrebng optate, Ustugodawca nie bedzie jej pobierac;

c) w przypadku wzrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, okreslonego w oparciu

0 wysokos¢ Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego

przez Gtéwny Urzad Statystyczny (gdy wskaznik ten wykazuje wartos¢ wyzsza niz 100, tj. w razie inflacji),
przy czym zmiana opfaty moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy po ogtoszeniu wskaznika
zmiany cen za dany rok kalendarzowy i nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;

jezeli Ustugodawca dokonat podwyzszenia optaty w opisywanym trybie, zobowigzany jest do jej obnizenia,
jezeli w kolejnym roku kalendarzowym Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
wykazuje wartosé nizsza niz 100, tj. w razie deflaciji;

d) w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug
na podstawie Umowy (np. kosztow udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych korzysta Ustugobiorca, w tym sieci
roamingowych lub swiattowodowych, dostarczania programéw lub ustug audiowizualnych; kosztéw opfat
licencyjnych naleznych organizacjom zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi),
przy czym zmiana opfaty bedzie dotyczyta wytgcznie ceny za produkt lub ustuge,

ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku produktu

lub ustugi wliczonych w Abonament —podwyZzszeniu ulegnie wysokos¢ Abonamentu; zmiana

bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztéw swiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi,
ktérych dotyczy podwyzka i moze nastgpic nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;

e) Gdy technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia ustug lub parametry tych ustug bedg istotnie
odbiegac¢ od technologii powszechnie stosowanych w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub
parametréw ustug powszechnie swiadczonych; wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,
nie bedg powodowaty wzrostu optat pod stronie Ustugobiorcy; jezeli zmiana bedzie sie wigzata

z zaprzestaniem Swiadczenia ptatnej ustugi, za ktdrg cennik przewiduje odrebng optate,

Ustugodawca nie bedzie jej pobierac.

§ 10 Rozwigzanie umowy przez Ustugobiorce
1. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca zgodnie z § 8.
2. W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia umowy zwigzanej z promocjg, Ustugobiorca zobowigzany
jest do zwrotu ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie/regulaminie promociji.

§ 11 Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce
1. Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy z Ustugobiorcg w przypadku:
a) opoznien w ptatnosciach zgodnie z § 7.
b) nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu przez Ustugobiorce.
2. W przypadku rozwigzania umowy z winy Ustugobiorcy, ten zobowigzany jest do zwrotu wypozyczonego
sprzetu w ciggu 14 dni od dnia zakoriczenia umowy.

§ 12 Zmiana optaty abonamentowej
1. Ustugodawca moze podwyzszy¢ optate w danym roku obowigzywania Umowy. W takim przypadku
uwzgledniony bedzie udziat inflacji w zwigkszeniu kosztow dostarczania produktow lub $wiadczenia ustug,
€O 0znacza, ze jesli Ustugodawca dokona podwyzki optaty na jednej z tych podstaw, zostanie ona
uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego
jej pomniejszenia.



2. Ustugodawca, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany,
a ponadto dorecza Ustugobiorcy tres¢ zmian na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa, chyba ze Ustugobiorca zlozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany

adres poczty elektronicznej.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢
Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

V. Reklamacje

§ 13 Procedura reklamacyjna
1. Ustugobiorca ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce jako$ci Swiadczonych ustug, opdznieh w
uruchomieniu ustugi, przerw technicznych lub innych probleméw zwigzanych z korzystaniem z ustug.
2. Reklamacje mogg byc¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej do Biura Obstugi
Klienta.
3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia.
4. W przypadku uznania reklamaciji, Ustugobiorca ma prawo do obnizenia optaty abonamentowej
za czas przerwy w swiadczeniu ustugi.

§ 14 Opis procedury reklamacyjnej
1.Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko lub nazwe firmy/instytucji,
b) numer umowy,
b) okreslenie przedmiotu reklamaciji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
¢) numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci,
d) dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres e-mail),
d) podpis sktadajgcego reklamacje.
2. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych wymienionych w punkcie 1:
a) Ustugodawca wzywa Ustugobiorce do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni wskazujgc zakres
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamaciji bez rozpatrzenia.
3. Zgtoszenie reklamacji w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej tresci protokotem sporzadzonym przez
Ustugodawce.
4. O sposobie zatatwienia reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce przy czym odmowa uznania
reklamaciji zostanie przestana do Ustugobiorcy listem poleconym lub wiadomoscig e-mail. Brak odpowiedzi
na reklamacje w terminie do 30 dni, oznacza jej uznanie przez Ustugodawce. Przez rozpatrzenie reklamaciji
rozumie sie wystanie przed uptywem terminu do 30 dni przez Dostawce odpowiedzi o uwzglednieniu,
lub nieuwzglednieniu reklamaciji.
5.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi, lub od dnia w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana.
6.Reklamacje ztozong po terminie okreslonym w punkcie 5 pozostawia sie bez rozpatrzenia,
0 czym ustugodawca poinformuje Ustugobiorce.
7.Uznanie przez Ustugodawce reklamacji dotyczgcej braku transmisji bgdz jego ztej jakosci
daje podstawe do zmniejszenia optaty naleznej za nastepny miesigc o kwote przyznanej ulgi.

VI. Ochrona danych osobowych

§ 15 Przetwarzanie danych osobowych
1. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce w celu
realizacji umowy, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych (RODO).
2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy wytgcznie w zakresie niezbednym do realizaciji
ustug, obstugi ptatnoéci, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji zobowigzan wynikajgcych
Z przepisow prawa.



3. Ustugobiorca ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

4. Ustugobiorca ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

5. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy przez okres niezbedny do realizacji umowy
oraz wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a po jej zakohczeniu — przez okres
niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz innych roszczeh wynikajgcych z umowy.

6. Wszelkie dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ich ochrone przed nieuprawnionym dostepem,
utratg, zniszczeniem lub nieuprawnionym ujawnieniem.

7. Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

VII. Sposoby komunikacji z Ustugodawca

§ 16 Dostepne formy kontaktu z Ustugodawca
1. Kontakt telefoniczny:
Ustugobiorca ma mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta (BOK) Ustugodawcy
pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej oraz na umowie (tel. 58 582 49 07).
Infolinia BOK jest dostepna w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 oraz w soboty od 9:00 do 14:00.
2. Kontakt przez e-mail:
Wszelkie pytania, zgtoszenia dotyczgce ustug, reklamacje oraz inne sprawy zwigzane z umowg mogg
by¢ kierowane do Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail. Adres e-mail Biura Obstugi Klienta
znajduje sie na stronie internetowej oraz na umowie (biuro@telesat.com.pl).
3. Czat online na Facebooku:
Ustugobiorcy mogg skontaktowac sie z Ustugodawcg poprzez czat na naszym profilu na Facebooku,
gdzie dostepni konsultanci udzielg odpowiedzi na pytania i pomogg w sprawach zwigzanych z umowa,
reklamacjami oraz ustugami. Odpowiedzi na zgtoszenia przez czat udzielane sg w godzinach pracy BOK.
4. Odwiedziny w Biurze Obstugi Klienta:
Ustugobiorcy moga osobiscie odwiedzi¢ Biuro Obstugi Klienta znajdujgce sie pod adresem: Skércz,
ul. Hallera 8. Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 oraz w soboty
od 9:00 do 14:00 . Osobista wizyta umozliwia bezposrednie ztozenie reklamacji, zgtoszen technicznych,
pytan dotyczacych ustug oraz innych spraw zwigzanych z umowa.
5. Kontakt listowny:
Ustugobiorca moze rowniez przesta¢ wszelkie dokumenty, pisma reklamacyjne oraz zapytania za
posrednictwem tradycyjnej poczty na adres siedziby Ustugodawcy: Tele-Sat Krzysztof Czapiewski,
ul. Hallera 8, 83-220 Skorcz. Zgtoszenia wysytane pocztg sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu.
6. Wzory pism i formularzy:
Wzory pism, takie jak formularze reklamacyjne, wzory wypowiedzen umowy oraz inne niezbedne dokumenty,
sg udostepniane Ustugobiorcom podczas zawarcia umowy. Ponadto, wszystkie wzory dokumentéw
sg dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy w zaktadce "Do pobrania".
7. Czas odpowiedzi:
Ustugodawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na pytania, reklamacje oraz inne zgtoszenia
w najkrétszym mozliwym czasie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia,
chyba ze przepisy prawa lub inne postanowienia umowy stanowig inacze;.
8. Ustugodawca zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymania ztozonych przez ustugobiorce dokumentéw,
formularzy, wiadomosci elektronicznych itp. w ciggu 1 dnia roboczego od ich otrzymania.

VIIl. Obowiazki informacyjne Ustugodawcy

§ 17 Informowanie o zmianach w umowie
1. Ustugodawca ma obowigzek informowac Ustugobiorce o kazdej zmianie warunkéw umowy,
w tym o zmianach cennika, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed ich wejsciem w zycie.
2. Informacja o zmianach przekazywana jest w formie pisemnej, elektronicznej lub udostepniana
w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Ustugodawcy.
3. Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy bez ponoszenia dodatkowych optat, jezeli nie
akceptuje nowych warunkéw. W takim przypadku umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia.



4. Jezeli Ustugobiorca nie ztozy wypowiedzenia przed datg wejscia w zycie zmian, uwaza sie,
ze zaakceptowat nowe warunki umowy.

§ 18 Automatyczne przedtuzenie Umowy
1. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokreslony Ustugodawca dorecza Ustugobiorcy
na trwatym nosniku, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w tym o zmianie warunkéw swiadczenia ustug wzgledem
warunkow obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach
i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
dotyczacych ustug objetych Umowa.
2. W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Ustugodawca co najmniej raz
w roku informuje Ustugobiorce o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
dotyczacych ustug objetych Umowa.

IX. Serwis i pomoc techniczna

§ 19 Awaria i usuwanie usterek
1. Odpowiedzialnos$¢ za awarie i usterki:

a) W przypadku awarii lub usterki wynikajgcych z winy Ustugodawcy, Ustugobiorca nie ponosi zadnych
kosztdw zwigzanych z naprawg ani przywréceniem prawidtowego dziatania ustug.

b) Jezeli awaria wynika z dziatania sity wyzszej, tj. zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy,
takich jak kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, dziatania wojenne, pozary, powodzie, wytadowania
atmosferyczne, Ustugobiorca rowniez nie ponosi kosztdw naprawy. Ustugodawca dotozy wszelkich staran,
aby jak najszybciej przywrdci¢ dostep do ustug.

2. Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy:

a) W przypadku, gdy awaria lub usterka wynikajg z nieprawidtowego uzytkowania sprzetu dostarczonego
przez Ustugodawce lub infrastruktury sieciowej z winy Ustugobiorcy, koszt naprawy ponosi Ustugobiorca.

b) Ustugodawca naprawia sprzet lub usuwa usterki zwigzane z dziataniem sieci na zyczenie Ustugobiorcy,
jednak koszt takich ustug jest naliczany zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem ustug serwisowych, ktory jest
dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy oraz w Biurze Obstugi Klienta.

¢) Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia wynikajgce z:

- samodzielnych préb naprawy lub modernizacji sprzetu dostarczonego przez Ustugodawce,

- dziatania urzgdzen zewnetrznych podigczonych do infrastruktury Ustugodawcy, ktére nie spetniajg
standardéw technicznych,

- niewtasciwej eksploatacji urzgdzen koncowych (np. routera, anteny) dostarczonych przez
Ustugodawce.
3. Zgtaszanie awarii i usterek:

a) Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o kazdej awarii

lub usterce zwigzanej z dziataniem ustug lub sprzetu dostarczonego przez Ustugodawce.
b) Zgtoszenie awarii moze by¢ dokonane telefonicznie, za pomocg wiadomosci e-mail,

czatu internetowego lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

4. Czas reakgcji i naprawa:

a) Ustugodawca podejmie dziatania naprawcze w najkrétszym mozliwym terminie, w ciggu 3 dni roboczych
od momentu zgtoszenia i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac
to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze przyczyny techniczne
uniemozliwiajg takg naprawe w tym czasie.

b) W przypadku niemozno$ci naprawienia usterki w przewidzianym terminie, Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce o przyczynie opdznienia oraz przewidywanym czasie usuniecia problemu.

5. Rekompensaty za przerwy w swiadczeniu ustug:

a) W razie przerw w swiadczeniu ustug wynikajgcych z awarii po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorca ma
prawo do obnizenia optaty abonamentowej za czas, w ktérym ustuga byta niedostepna, proporcjonalnie
do diugosci przerwy.

b) Upust w optacie abonamentowej bedzie naliczany za kazdg rozpoczetg dobe, w ktérej ustugi
byty niedostepne, z wyjatkiem sytuaciji, gdy przerwa byta spowodowana dziataniem sity wyzszej.
6. Ograniczenia odpowiedzialnosci:

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, szkody materialne ani niematerialne
powstate w wyniku awarii lub usterek spowodowanych dziataniem Ustugobiorcy lub oséb trzecich
korzystajacych z ustug bez wiedzy Ustugobiorcy.

b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania
przez Ustugobiorce zalecen dotyczgcych uzytkowania sprzetu i ustug, okreslonych w instrukcjach obstugi
oraz w niniejszym regulaminie.



§ 20 Wsparcie techniczne, przerwy techniczne

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom dostep do pomocy technicznej w zakresie $wiadczonych ustug,
obejmujacej:

a) telefoniczng i mailowg obstuge zgtoszen dotyczgcych usterek oraz probleméw technicznych,

b) mozliwo$¢ zgtoszenia usterki za posrednictwem formularza na stronie internetowe;j,

c) wizyty serwisowe w miejscu instalaciji, jesli problemu nie mozna rozwigzaé zdalnie.
2. Ustugobiorca zobowigzany jest do zgtaszania probleméw z dziataniem ustug niezwtocznie
po ich wystgpieniu.
3. Ustugodawca zobowigzuje sie do naprawy awarii lub usunigcia usterek w mozliwie najkrétszym terminie,
z zastrzezeniem, ze czas usuniecia usterki nie powinien przekroczy¢ 14 dni roboczych,
chyba Zze z przyczyn technicznych jest to niemozliwe.
4. Usuniecie usterek wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania sprzetu przez Ustugobiorce
moze wigzac sie z dodatkowymi optatami zgodnie z cennikiem.
5. Usuwanie usterek nie zwigzanych z zawartg miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg umowa, rozliczane
wedtug stawki z cennika lub na podstawie indywidualnej wyceny zleconej przez Ustugobiorce.
6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do planowanych przerw technicznych w swiadczeniu ustug,
niezbednych do konserwacji, modernizacji lub rozbudowy infrastruktury sieciowe;.
7. Przerwy techniczne beda planowane w taki sposéb, aby minimalizowac ich ucigzliwosé¢ dla Ustugobiorcy,
a Ustugobiorca zostanie o nich poinformowany z wyprzedzeniem, nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem przerwy, za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy,
e-maila lub wiadomosci SMS.
8. Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przerwy techniczne trwaty mozliwie
najkrécej i nie przekraczaty 12 godzin ciggtej niedostepnosci ustugi, chyba ze z przyczyn technicznych
czas ten musi zosta¢ wydtuzony.
9. Przerwy techniczne zwigzane z modernizacjg sieci nie uprawniajg Ustugobiorcy do roszczen
z tytutu przerw w swiadczeniu ustug, o ile czas niedostepno$ci ustug nie przekracza ustalonych limitow
i Ustugobiorca zostat o nich wczesniej poinformowany.

X. Przepisy i wytyczne dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami

§ 21 Dostepnos¢ ustug dla oséb z niepelnosprawnosciami
1. Réwnos¢ dostepu: Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
dostepu do ustug telekomunikacyjnych na warunkach réwnych z pozostatymi Ustugobiorcami, zgodnie
z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
2. Udogodnienia w kontaktach z Biurem Obstugi Klienta:
a) Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Biura Obstugi Klienta (BOK) oraz Wirtualnego Biura Obstugi
Klienta (WBOK) dla os6b z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci poprzez mozliwos¢ kontaktu
za posrednictwem:
- Czat tekstowy dostepny na profilu firmowym Facebook
- Formularz zgtoszeniowy przystosowany do osob korzystajgcych z technologii wspomagajgcych
(np. czytnikdw ekranu).
3. Materiaty w formatach alternatywnych:
a) Na zgdanie Ustugobiorcy z niepetnosprawnosciami, Ustugodawca dostarczy regulamin,
cenniki oraz inne istotne dokumenty w formacie przystosowanym do jego potrzeb, w tym:
- Wersje tekstowg przystosowang do czytnikéw ekranowych,
- Wersje w duzym druku dla oséb niedowidzgcych,
- Nagranie audio w przypadku dokumentéw dla oséb niewidomych.
4. Wsparcie techniczne dla os6b z niepetnosprawnosciami:
a) W przypadku probleméw technicznych, Ustugodawca oferuje mozliwos¢ zgtoszenia problemu przez
wiadomos¢ e-mail kierowang na adres: biuro@telesat.com.pl
b) Ustugobiorca ma prawo do priorytetowej obstugi serwisowej, z pierwszenstwem w realizacji napraw
sprzetu lub usuwania usterek w lokalu Ustugobiorcy, jesli zachodzi taka potrzeba.
5. Dostepnos¢ sprzetu i ustug:
a) Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczania sprzetu (np. routeréw, anten) przystosowanego
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, jesli jest to technicznie mozliwe. Obejmuje to m.in. tatwy dostep
do interfejsu urzgdzenia oraz mozliwos$¢ zdalnej konfiguracji sprzetu przez BOK na zyczenie Ustugobiorcy.
b) Ustugodawca zapewnia, ze Swiadczone ustugi telekomunikacyjne sg zgodne z wymogami dostepnosci
i mogg by¢ uzywane przez osoby korzystajgce z urzgdzen wspomagajgcych,
takich jak aparaty stuchowe, oprogramowanie do odczytu ekranu i inne technologie wspierajgce.
6. Reklamacje i rozwigzywanie problemow:



a) Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do zgtaszania reklamacji w preferowanej formie,

w tym za posrednictwem wideorozmowy z pomocg petnomocnika (ttumaczem PJM), czatu tekstowego
lub formularza online.

b) Reklamacje ztozone przez osoby z niepetnosprawnosciami bedg rozpatrywane w terminie do 3 dni
roboczych, liczonych od dnia ztozenia reklamacji, a Ustugobiorca zostanie poinformowany o wynikach
w formie, ktéra odpowiada jego potrzebom (np. w wers;ji tekstowej, audio).

7. Zawieranie i wypowiadanie umowy:

a) Ustugobiorca z niepetnosprawnoscig moze zawrze¢ lub wypowiedzie¢ umowe za pomocg
preferowanego przez siebie srodka komunikacji, np. w formie elektronicznej z uzyciem technologii
wspierajgcych.

b) Wypowiedzenie umowy przez osoby z niepetnosprawnosciami moze by¢ dokonane przy pomocy
petnomocnika, w tym osoby obstugujgcej PJM, za pisemnym potwierdzeniem takiego dziatania.

8. Informowanie o dodatkowych udogodnieniach:

a) Ustugodawca informuje osoby z niepetnosprawnosciami o wszelkich dostepnych udogodnieniach
oraz sposobach korzystania z ustug za posrednictwem swojej strony internetowej oraz innych kanatéw,
np. w Biurze Obstugi Klienta.

b) Informacje te bedg udostepnione w formatach zgodnych z wymogami dostepnosci cyfrowe;.

Xl. Zasady cyberbezpieczenstwa i odpowiedzialnos¢ za urzadzenia

§ 22 Zasady cyberbezpieczenstwa
1. Zabezpieczenie infrastruktury sieciowej:
Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
bezpieczenstwo swiadczonych ustug i chroni¢ infrastrukture sieciowg przed nieuprawnionym dostepem,
atakami hakerskimi oraz innymi zagrozeniami.

a) Infrastruktura sieciowa Ustugodawcy jest regularnie monitorowana i zabezpieczana przed zagrozeniami
poprzez zastosowanie firewalli, systemdéw detekcji i zapobiegania wtamaniom oraz innych nowoczesnych
technologii bezpieczenstwa.

b) Systemy informatyczne i urzgdzenia Ustugodawcy podlegaja regularnym aktualizacjom
oprogramowania w celu usuniecia wszelkich znanych luk bezpieczenstwa oraz zapewnienia zgodno$ci
z najnowszymi standardami ochrony danych i komunikacji sieciowej.

2. Zabezpieczenia urzgdzen koncowych dostarczanych Ustugobiorcy:

a) Urzgdzenia kohcowe, takie jak routery i anteny dostarczone Ustugobiorcy, sg wyposazone
w domyslne mechanizmy zabezpieczajgce, w tym szyfrowanie potgczen oraz bezpieczne protokoty
transmisji danych.

b) Ustugodawca zobowigzuje sie do regularnej aktualizacji oprogramowania urzgdzen koncowych
(np. firmware) w celu usuniecia zagrozen zwigzanych z cyberatakami i zapewnienia ciggto$ci bezpiecznej
pracy sprzetu. Aktualizacje te mogg by¢ wykonywane automatycznie lub zdalnie,
bez koniecznosci interwencji Ustugobiorcy.

3. Wytyczne dotyczgce bezpieczenstwa dla Ustugobiorcy:
Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca:

- Regularnie zmieniat hasta dostepu do sieci Wi-Fi

- Korzystat z silnych haset, trudnych do odgadniecia,

- Utrzymywat aktualnos$¢ oprogramowania antywirusowego i firewalli na swoich prywatnych urzadzeniach,
takich jak komputery, laptopy, smartfony itp.

4. Odpowiedzialnos¢ za cyberbezpieczenstwo po stronie Ustugobiorcy:

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na urzadzeniach nalezacych
do Ustugobiorcy (np. komputerach, telefonach, laptopach) w wyniku zawirusowania, atakéw malware,
phishingu lub innych form cyberatakow, ktdrych zrodtem jest niezabezpieczone lub zainfekowane urzgdzenie
Ustugobiorcy.

b) Ustugobiorca jest odpowiedzialny za utrzymanie aktualnych zabezpieczeh (antywirus, firewall)
na swoich prywatnych urzgdzeniach, ktére tgczg sie z siecig dostarczong przez Ustugodawce.

§ 23 Odpowiedzialnos$¢ za urzadzenia dostarczone przez Ustugodawce
1. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy:
Ustugodawca odpowiada za dostarczone Ustugobiorcy urzgdzenia koncowe (routery, anteny)
w zakresie ich prawidtowego dziatania i zabezpieczen. Ustugobiorca zobowigzuje sie
do nieingerowania w oprogramowanie i konfiguracje sprzetu dostarczonego przez Ustugodawce
bez uprzedniej konsultacji lub zgody.
2. Brak odpowiedzialno$ci za prywatne urzadzenia Ustugobiorcy:



a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, awarie ani problemy z funkcjonowaniem
prywatnych urzgdzen Ustugobiorcy (np. komputeréw, telefondw, tabletéw), ktére wynikajg z:
- Zawirusowania, infekcji malware, ransomware lub atakéw hakerskich,
- Nieprawidtowego uzytkowania urzgdzen przez Ustugobiorce,
- Korzystania z niezabezpieczonych witryn/stron internetowych lub instalacji oprogramowania
0 nieznanym zrddle.
b) Ustugobiorca jest odpowiedzialny za regularne aktualizowanie oprogramowania systemowego
oraz zabezpieczen swoich prywatnych urzadzen, a takze za korzystanie z odpowiednich srodkéw ochrony
danych, takich jak programy antywirusowe i zapory sieciowe.

§ 24 Zgtoszenie incydentow i wsparcie techniczne
1. W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa sieci lub urzgdzen dostarczonych przez
Ustugodawce, Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ incydent do Biura Obstugi Klienta.
Ustugodawca podejmie stosowne dziatania w celu usuniecia zagrozenia.
2. Ustugodawca zapewnia wsparcie techniczne w przypadku probleméw technicznych z urzgdzeniami
koncowymi dostarczonymi w ramach ustugi. Wszelkie naprawy, aktualizacje oraz czynnosci konserwacyjne
bedg przeprowadzane zgodnie z ustalonymi standardami bezpieczenstwa.
3. Wsparcie techniczne nie zwigzane z zawartg miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg umowa,
rozliczane wedtug stawki z cennika lub na podstawie indywidualnej wyceny zleconej przez Ustugobiorce.

XIl. Postanowienia koncowe

§ 25 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeks cywilny, Prawo komunikacji elektronicznej, Ustawa o ochronie danych osobowych,
Ustawa o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlinymi potrzebami oraz
Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.
2. Spory wynikajgce z realizacji umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg moga by¢ rozstrzygane
na drodze mediacji prowadzonej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
lub na drodze postepowania sgdowego.
3. Ustugobiorca wyraza zgode na kontakt w sprawach dotyczgcych realizacji umowy oraz promoc;ji
ustug drogg elektroniczng, telefoniczng lub korespondencyjna.
4. Wykonana instalacja sieci wraz z urzgdzeniami pozostaje wlasnoscig Ustugodawcy i jest przez
niego administrowana i zarzadzana.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Ustugodawcy
i obowigzuje wszystkich Ustugobiorcow, ktérzy zawarli umowe po tej dacie.
6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie,
o ktorych Ustugobiorca zostanie poinformowany zgodnie z § 17.



